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Informationen zum Meyer Menii Bestellsystem
fur das KaiserWilhelm und Ratsgymnasiumin Hannover

Liebe Eltern,

wir begriRen Sie und Ihr Schulkind / lhre Schulkinder ganz herzlich bei Meyer MenDamit Sie
unseren Service zuklnftig umfassend nutzen kdmen, erhalten Sie mit diesem Schreiben wichtige
Informationen zum Bestellvorgang und zur Bezahlung.

Fir die Bestellung der Menls gehen Sie bitte wie auf der weiteren Anlage beschrieben vor.

Fur die Neuanmeldung starten Sie die Registrierung (siehe Abb. &r Anlage) mit der Angabe des
folgenden Registrierungscodes:RX20N937

Meyer Menu arbeitet mit der sog. PrepaidFunktion. Bei dieser Methode zahlen Sie einen Betrag lhrer
Wahl auf Ihr Guthabenkonto bei Meyer Menu im Voraus ein.
Das Aufladen lhres MeyeMeni-Guthabenkontos ist ganz einfach:

Guthabenkonto aufladen mittels Uberweisung:

Laden Sie Ihr GuthaberKonto auf, in dem Sie auf das untenstehende Meyer MendKonto Geld
Uberweisen. Bitte bedenken Sie, dass bis zu 3 Werktage von der Uberweisung bis z@utschrift auf
Ihrem Guthabenkonto vergehen kénnen! Wir erinnern Sie per eMail, wenn lhr Guthaben eine
Warngrenze ( Stemerchthat d = 25 )

Fir die Einzahlungen nutzen Sie bitte ausschlief3lich folgendes Konto:

Meyer Menl Hannover GmbH & CoKG
Konto 910 126 453

Bankleitzahl 250 501 80

IBAN DE76250501800910126453

bei der Sparkasse Hannover

In das Feld£ Ve r we n d u n scleraibare Sieklhre Kunden-Nummer und den Vor- und
Nachnamen des Schiilers bzw. der SchiilerinDie Kundennummer und einen personlican
PIN erhalten Sie nach der erfolgreichen Registrierung per Email von Meyer Mend.
Unvollstandige Angaben im Verwendungszweck machen eine Zuordnung der Einzahlung
unmdoglich, das bedeutet der Schiler bzw. die Schilerin kann nicht am Mittagessen
teilnehmen.

Guthabenkonto aufladenmittels GiroPayZahlung

Loggen Sie sich mit den Zugangsdaten, Kundenummer und Pin, auf unserer Internetseite,
www.shop.meyer-menue.de, ei n. Unter der RindbrrSe kKen 6ikoBayt o
Link. Um GiroPay nutzen zu kdnnen, benotigen Sie die Anmeldedaten fir das Onliianking
lhrer Bank. lhre Zahlungen werden sofort I|hrem Meyer MerGuthabenkonto
gutgeschrieben. Fir die Nutzung von GiroPay fallt eine Gebihr von 0,28 Euro aniedwir mit
dem Aufladungsbetrag verrechnen.

Wir bitten um Verstandnis dafir, dass eine Guthabenrtickerstattung wegen des damiterbundenen

al

Ver wal tungsaufwandes nur dann er fbetthgten kann, wenn


http://www.shop.meyer-menue.de/
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Unsere Preise inklusive Lieferungnd Ausgabe*:

Menii 1 (vegetarisch) 3,500
Meni 2 3,800
GroRRer Salatteller 3,80
Dessert/Beilage 0,55

*alle Preise inklusive Mehrwertsteuer und einem Zuschuss der Landeshauptstadt haover

Sollten Sie im Besitz einergiltigen BuT ( Gut schein aus dem uiRlak et
Teil habe ) sein, meéssen Sie eineMaKatemagyv pgn un
Post oder Sie lassen uns dies per Fax Uber das Schulsekretariat zukommen.

Pro Kind darf nur 1 Menu pro Tag bestellt werden!

Sollten Sie Fragen zum Registrierungsbzw. Bestellvorgang haben, wenden Sie sich bitte an
unsere Meyer MeniMitarbeiter, die Sie unter der gebuhrenfreien TelNummer

0800-150 150 5 oder 0511 1 43 83 40 sowie per e-mail unterinfo@h.meyemmenue.de
erreichen konnen. Weitergehende Informationen tiber unsere Produkte und Dienstleistungen
finden Sie unterwww.meyer-menue.de. Abbestellungen sind bis zum selben Tag 7.4%Jhr
moglich.

Kundenausgabe-Chip

Nach dem Sie lhr Kind zum Mittagessen bei uns registriert haben, wird ein Kundenchip

erstellt. Mit diesem Chip wird Ihr Kind bei der Essenausgabe identifiziert, so dass das

von lhnen bestellte Essen ausgebenverden kann. Der Chip wird mit einem Begleitbrief,

durch die Mitarbeiter der Schule, Ihrem Kind ausgehandigt.

Jedes Kind erhalt einen AusgabeChip kostenlos gestellt. Sofern der Chip wegen

Verl ust oder Defekt ersetzt werden mwmens, bere
eventuellen Verlust Ihres Chipwollen Sie bitte, auch um Missbrauch vorzubeugen,

umgehend melden.

Datenschutzklausel

Personenbezogene Daten, die an Meyer MenlU Ubermittelt werden, werden ausschlie3lich zur Abwicklung
unserer Vertragsbeziehung gespehert und verwendet und ggf. im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung an
beteiligte Kooperationspartner/Erfullungsgehilfen weitergeleitet, soweit dies zur Erfillung des Vertrages
notwendig ist. Die Daten werden unbeteiligten Dritten nicht zur Verfligung gestelBoweit personenbezogene
Daten gespeichert oder sonst verarbeitet werden, erfolgt dies unter Einhaltung und Beachtung der
entsprechenden Datenschutzgesetze.

Meyer Meni Hannover GmbH & CoKG
Am Grof3markt 13
30453 Hannover

Tel.: 08002 150 150 5
Fax: 08002 150150 6
Email: inffo@h.meyemenue.de
www.meyer-menue.de
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Liebe Essenteilnenmer(innen), liebe Eltern,
vielen Dank, dass Sie zukinftig Ihr Mittagessen bei Meyer Menu bestellen.

Meyer Menu zahlt zu den fihrenden Menubringdiensten fur frisch zubereitete
Mittagsmenus und verfligt bundesweit Uber 23 Standorte. Meyer Menu ist Partner lhrer
Bildungseinrichtung und versorgt die Kinder und Jugendlichen taglich mit Mittagessen.

Wahrend des Anmeldevorgangs werden vertrauliche Daten abgefragt und erfasst. Diese
Datenerfassung bildet die Basis einer vertrauensvollen Zusammenarbeit.
Personenbezogene Daten, die an Meyer Meni tbermittelt werden, werden ausschlief3lich
zur Abwicklung der Vertragsbeziehung gespeichert und verwendet und ggf. im Rahmen
der  Vertragsdurchfihrung an  beteiligte  Kooperationspartner/Erfullungsgehilfen
weitergeleitet, soweit dies zur Erfullung des Vertrages notwendig ist. Die Daten werden
nicht unbeteiligten Dritten zur Verfligung gestellt. Soweit personenbezogene Daten
gespeichert oder sonst verarbeitet werden, erfolgt dies unter Einhaltung und Beachtung
der entsprechenden Datenschutzgesetze.

Im Folgenden mdchten wir Ihnen wichtige Informationen zu unserem MenUl-Bestellsystem
geben.

1. Registrierung
Jeder, der an der Mittagsverpflegung teilnehmen mdchte, muss sich Uber die
Internetadresse shop.meyer -menue.de registrieren. (Abb.1)
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Sie kommen auf eine neue Seite (Abb. 2). W2 hl en Si e hier den But
mi t Registrierungscodein und geben Sie ans
das dafur vorgesehene Feld ein. Ihren personlichen Registrierungscode entnehmen

Sie bitte dem beiliegenden Anschreiben.

Einloggen Registrieren

Kunden-Nr Neuer Kunde? Starten Sie hier.
PN Registrieren mit Registrerungscode
An mich erinnern”

Abb. 2

Nach Eingabe des Registrierungscode kommen Sie in den eigentlichen
Registrierungsbereich.

Im ersten Formular geben Sie bitte die Daten des Kindes ein, der an der
Mittagsverpflegung teilnehmen wird. (Abb. 3)

@

s er Neukunde

Adresse des Essensteilnehmer

Ligterstelle

Anrede Her
Vornarme.

Nachname

Geburtsdstum

Stragse + Nf

PLz/OR

150 1505.

Abb.3



Ist das Kind minderjahrig, werden im weiteren Anmeldeverfahren die Daten der
gesetzlichen Vertreter abgefragt. (Abb. 4)

€ Meyer Meni

««««««

Abb. 4

Im folgenden Schritt geben Sie bitte eine giltige Bankverbindung (Abb. 5) ein. Von
diesem Konto buchen wir kein Geld ab. Wir benétigen diese Bankverbindung um
ein ggfs. vorhandenes Guthaben zu erstatten. Wir bitten um Verstandnis daftr,
dass eine  Guthabenrlckerstattung wegen des damit verbundenen
Verwal tungsauf wandes nur dann er f -obbtéggn

ey Menic

Bankverbindung

Abb. 5

Bitt e klicken Sie auf AWeiterd.

k an
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Sie erhalten eine Zusammenfassung lhrer persénlichen Daten (Abb. 6).

O Aeyer Nendi "y

Information P Coe 2 wigemein & Bankverbinoung

Als Meyer Menii Neukunde der

Adresse des Essenstelinehmer

Lieferstelle: Fachakaderie flr Augenoptik Sonnenaliee 12
dieser Seite als Kunde registrieren. e 14895 B
Benutzen Sie bitte dazu die Option
“Neuer Kunde? Starten Sie hier." M M 124387
it
Kunden der Kundengruppen 'Kita & e hosiousel
Grundschule sowie Schule & Mensa® Zahiwsise: Banksinzug
nutzen diese Registrierungsmoglichkeit
bitte nichtl
Sie genoren zu einer Lieferstelle (Schule, Bankverbindung
(

e Max Muster 1BAN: DE17 2004 1155 0457 2267 00

nutzen Sie bite die Option Registrieren COMDIREKT BANK QUICKBORN BIC: COBADEHDOSS

mit Registrierungscode’
Fragen 2u Inrer Registrienung

beantworten wir gerne von Montag -

Freitag in der Zeit von 7.00+-15.00h

unter der genuhrenfreien Rufnummer
0800 - 1501505,

Abb. 6

Dur ch anklicken Alet zt mi t di esen Dat en
abgeschlossen. Dieser Vorgang wird Ihnen durch ein Pop-Up-Fenster (Abb. 7)
bestétigt.

Ihre Registrierung wird von unserem Team
gepruftund Sie erhalten dazu in Kurze eine E-Mail
von uns.

Abb. 7

AnschlieBend erhalten Sie eine Email von uns mit lhrer Kundennummer und
einem PIN (dieser Vorgang kann 1-2 Tage dauern). Mit diesen personlichen Daten
kénnen Sie sich dann anmelden und lhre Essensbestellung durchfiihren.



2. Bestellungen

Sie konnen sich mit lhren Benutzerdaten in unserem Online-Shop anmelden und

ganz einfach Mittagessen bestellen. Nach der Eingabe der Kundennummer und

PIN kommen Sie auf den Speiseplan der aktuellen Woche (siehe auch Abb. 8) und

kénnen Uber die Navigation (oben) die jeweilige Woche auswahlen, fir die Sie

Essen bestellen mochten. Geben Sie die gewliinschte Menge in das Mengenfeld ein

und speichern Sie | hre Bestellung, Eimdem S
Mittagessenbestellung ist nur mdglich, wenn ausreichend Guthaben auf lhrem

Konto vorhanden ist. Informationen Utber die Hohe lhres Guthabens finden Sie in

der Kopfzeile (Abb. 8).

Bitte achten Sie darauf, Ihre Bestellung bis spatestens zum Dienstag der Vorwoche
im Bestellsystem vorzunehmen. Im Krankheitsfall ihres Kindes kdénnen Sie die
Bestellung bis 15.00 Uhr des Vortages telefonisch stornieren.

O MNeyer MNeni « = Gutnaten
! L) M50€
eyer Mendtetertieckert [ meae ] mems | T T
2 Pfannkuchen sag) FrischesRanrei  Kasetorcell Gabelspagheri
ooo€ oo€ ooo€ ooo€ ooo€
Spag o Rinderpeschneczeles. Fi
00¢
F e Quarispe npusaing

Abb. 8
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3. Abrechnung
Meyer Meni arbeitet mit der sog. Prepaid-Funktion, d.h. Sie zahlen im Voraus
einen Geldbetrag auf das in unserem Anschreiben genannten Konto ein. Dieses
Guthaben wird schrittweise mit lhren Bestellungen verrechnet. Sie erhalten
automatisch eine E-Mail von uns, wenn Ihr Guthaben eine Untergrenze von z.B.
15-0 erreicht. S 0 dassimmes dusrdickendgGuithaben lalif threm
Konto verfiigbar ist. Haben Sie Anspruch auf (BATBdahndung
reichen Sie bitte den BuT-Nachweis rechtzeitig bei uns ein. Wir rechnen lhren
Zuschuss direkt mit den zustandigen Stellen ab. Nur der verbleibende Eigenanteil
wird mit Ihrem Guthaben verrechnet. Bitte bedenken Sie, dass bis zu 5 Werktage
von der Uberweisung bis zur Gutschrift auf Inrem Guthabenkonto vergehen kénnen!

Am Ende des Monats stellen wir Ihnen eine Online-Rechnung zur Verfugung.
Kl'icken Sie dazu auf AMein Kontod in der
konnen Sie auch Ihre Einzahlungen kontrollieren.

Abb. 9

Sollten Sie Fragen zum Registrierungs- bzw. Bestellvorgang haben, wenden Sie sich bitte
an lhren Meyer Menu Ansprechpartner, den Sie unter der Tel.-Nummer 0800 -150 150 5
erreichen. Weitergehende Informationen Uber unsere Produkte und Dienstleistungen
finden Sie unter www.meyer -menue.de .

Ihr Meyer Meni Team wiinscht guten Appetit



